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Carl Source basado en arquitectura nativa de Internet

Empresas

Soluciones adaptadas a necesidades diversas

Con ya una larga experiencia en sistemas para la gestion del mantenimiento,
Carl Software optoé para que fuera uno de sus clientes quien presentara no
solo las caracteristicas de su producto, sino también la metodologia de
colaboracion para implementarlo y el servicio continuado que ofrece.

M Cristina Burdina es la responsable comercial y técnica de Car/
Software ltalia. “El trabajo conjunto con los técnicos de la empresa
usuaria es clave desde el principio del proyecto”, nos comento.

adie puede plantearse hoyla

optimizacién de su empre-

sa sin tener en cuenta una
buena gestién del mantenimiento
de sus equipos e instalaciones. En
el mercado existe actualmente una
amplia oferta de sistemas GMAO
(Gestion del Mantenimiento Asistido
por Ordenador) y con caracteristicas
muy diversas, unas especificas para
un determinado sector y otras mas
genéricas. Unas mas simples y otras
mas sofisticadas. Sin embargo, para
la implementaciéon de una buena
gestion de mantenimiento no basta
con disponer de un software por
adecuado que este sea, sino que es
necesario disenar toda una nueva
estrategia que incluye practica-
mente todas las actividades de la
empresa.

Es en este sentido que ha sido
especialmente interesante la con-
ferencia de prensa organizada por
la francesa Carl Software a princi-
pios de febrero en Bérgamo (Italia).
Presentaron sus tltimos desarrollos
de software pero también su me-
todologia, siempre adaptada a las
necesidades especificas de cada uno

de sus clientes. Y para explicitarlo
organizaron la conferencia de prensa
en el moderno centro de I+ D de uno
de sus clientes, el fabricante italiano
Brembo de frenos y otros componen-
tes para vehiculos y maquinaria.
Las opiniones de representantes de
esta ultima empresa y la visita a sus
diversas instalaciones fueron el mejor
testimonio de las buenas prestaciones
de las soluciones ofrecidas por el
editor francés.

Una larga experiencia en
mantenimiento

Carl Software naci6 en 1985 con el
Unico objetivo de disenar soluciones
para una buena gestién del manteni-
miento. A lo largo de este cuarto de
siglo se ha convertido en uno de los
lideres europeos en esta actividad,
con un gran numero de instalaciones
en sectores muy diversos.

Como es bien sabido, cuando se
trata de desarrollos de software,
ademas de sus caracteristicas y
prestaciones, es muy importante
la seguridad sobre el futuro de la
inversién, lo que significa tener
garantias de continuidad del editor

M Viadimir Carminati y Marco Elli, responsable de métodos/manteni-
miento y responsable administrador del software GMAO de Brembo,
respectivamente.

del software. Pues bien, este editor
francés muestra con su historia y
estructura que ofrece dichas garan-
tias. Por una parte, por su politica
de producto —que ha ido evolucio-
nando en funcién de la tecnologia
disponible y de las necesidades de las
empresas— V, por otra, por la propia
estructura de su capital, con un mismo
accionariado desde su creacion en el
que no interviene inversor financiero ni
grupo alguno, de forma que el deve-
nir de la empresa no esta expuesta
a otras exigencias que las de sus
clientes y empleados.

Nuestra estrategia estd centra-
lizada en nuestros clientes y cola-
boradores, y tenemos un ritmo de
crecimiento controlado y una ren-
tabilidad constante, afirmé Laurent
Truscello, responsable del marketing
producto de la editora francesa, que
ofreci6 como datos un crecimiento
del 6% entre los anos 2008 y 2009
con un resultado neto de mas del
10% para este Gltimo afo.

Fue en 2008 cuando iniciaron
su expansion internacional con la
apertura de una agencia italiana en
Turin, a la que ha seguido en 2009
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la apertura de una agencia espanola
en Barcelona.

Las soluciones de Carl Software
estan distribuidas en sectores muy
diversos, desde los metros de nume-
rosas ciudades (Nueva York, Turin,
Argel, Marsella, Madrid, etc.) hasta
hospitales, industrias o las instala-
ciones de la Torre Eiffel.

Mas que un producto, una
gama de productos

Carl Software es un editor generalista
pero, consciente de que las nece-
sidades en mantenimiento de una
industria pueden ser notablemente
diferentes de las de un edificio o de
un hospital, presenta cuatro lineas
de productos: Carl Facility para el
sector inmobiliario, Carl Factory
para los sectores industriales, Carl
Transport para la gestién de parques
moviles e instalaciones fijas y Carl
Healthcare, dirigido a los centros
hospitalarios.

Por otra parte, para cada una de
estas lineas Carl Software ofrece
cuatro niveles a fin de adaptarse
tanto a las necesidades mas simples
como a las mas complejas: la gama
Smart (sencillez de uso, rapidez
de implementacion y bajo coste de
adquisicién), la gama Smart Expert
(servicios de mantenimiento de me-
diano tamano), la gama Enterprise
(proyectos orientados a un gran nu-
mero de usuarios) y la gama Corpo-
rate (proyectos de gran alcance que
pueden ser plurilingties). Todas las
versiones estan basadas en un niicleo
comun, de forma que puede pasarse
de una versioén a otra sin problemas.
Otra caracteristica importante a
senalar es que en todos los casos se
trata de soluciones modulares y, por
tanto, para cada solucién especifica
podra disponerse de los médulos
que se precisen y sélo de los que se
precisen.

Hablemos de la tecnologia

25 anos en soluciones informaticas
es muchisimo tiempo. Han cambiado
las herramientas, los sistemas ope-
rativos y las aplicaciones. ({Quién se
acuerda del MSDos y de Memsof,
sistema operativo y base de datos
sobre los que se construyé Carl Pro
con el que Carl Software se presentd

Empresas

Filosofia de Carl Source y...

Metodologia CARL Pilot

® Funcionamiento:

* Formacion de los usuarios finales

* Despliegue de operaciones

* Transferencia de conocimientos
42w « Acompariamiento “Coaching

a lo largo de la explotacion

e
carc

@) Preparacion:

* Plan de calidad

* Anélisis de riesgo

* Evaluacion del estado actual
* Instalacion

Carl

Pilok

@ construccion:

* Personalizacion

* Recuperacioén de datos

* Adaptacion: interfaces, especificidades
etc.

® pisefio:

* Formacion para el equipo del
proyecto

« Cadificacién de datos
 Especificacién de Workflow

=

arl Source integra la herramienta de informes BIRT que el usuario
medio puede utilizar sin el soporte del fabricante del software. Sin
embargo, Brembo ha optado por softwares como por ejemplo Business
Object y Crystal Report con los que ha sido posible mantener contenidos

y disefio convencionales.

Por otra parte, este software garantiza libertad total a la hora de ele-
gir la base de datos, se integra con los estandares de la empresa (MS
SQL) y permite la integracién con herramientas como el calendario
de mantenimiento preventivo para maquinas e informes KPI de man-
tenimiento, desarrolladas en entorno MS Dotnet.

Los entornos de trabajo de Carl Source (aplicacion y servidor Web)
son objeto de mantenimiento constante y actualizaciéon por parte de
una amplia comunidad de desarrolladores (no requieren regalias).

...razones de Brembo para elegirlo

* Es un software desarrollado con tecnologia Web de dltima genera-
cién sobre plataformas tecnolégicas Open Source.

* Es una plataforma extremadamente flexible y personalizable.

* Buena compatibilidad con el hardware de la empresa.

* Un software “multilenguaje” y “multisitio”.

* Unos costes reducidos de puesta en servicio.

* Adaptable/expansible en funcion de las exigencias actuales y futuras

de las empresas.

al mercado?

Once anos después de su fun-
dacién, en 1997, presentaron Carl
Master; el sistema operativo era ya
Windows y la base de datos Oracle,
constituyendo un auténtico salto
cualitativo en la oferta del editor
francés. Pero lo evolucién siguié y
en el 2008 presentaron Carl Source,
basado en una arquitectura nativa de
Internet, incluyendo las tecnologias
de la Web 2.0y del que en marzo de
2010 se present6 la versién 3.0 (ver
Ael n° 425, pag. 33).

En Carl Source, todos los compo-

nentes de su arquitectura pueden
ser productos Open Source (base
de datos, editor de informes, ser-
vidor de aplicaciones, etc.) y, por
otra parte, puede funcionar con los
principales estindares del mundo
informatico (BEA, Microsoft, Oracle,
etc.). Ademads, gracias a los Web
Services integrados, esta abierto de
forma natural al resto de aplicaciones
informaticas.

Finalmente, un aspecto muy in-
teresante para la empresa que no
quiera asumir la inversién derivada
de la adquisicién del GMAO es que
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puede explotarse en modo SaaS
(Software as a Service), de forma
que con una cuota fija anual el
usuario puede acceder de forma
personalizada a las herramientas
que Carl Software dispone en un
servidor seguro.

Cuando el mantenimiento es
protagonista

La decisién de Carl Software de ele-
gir como lugar para su conferencia
de prensa el centro de 1+D de la
italiana Brembo ha sido sin duda
acertada. Esta empresa, uno de los
lideres mundiales en el disefio y la
produccion de sistemas de frenos 'y
componentes de altas prestaciones,
incluye en sus instalaciones todo el
proceso de fabricacién de sus pro-
ductos, desde la fundicién hasta el
montaje, constituyendo, por tanto,
un buen ejemplo donde mostrar las
prestaciones de las soluciones que
la editora francesa ofrece.

Trabajando bajo la filosofia de
la calidad total, Brembo ha imple-
mentado un sistema de produccién
propio basado fundamentalmente en
tres principios: Kaizen, autocalidad
y JIT (Just In Time). Después de
exponer con detalle la organizacién
de las diversas actividades con la
caracteristica comun de que los
procedimientos implican de una u
otra forma a todos los involucrados
en los procesos, Vladimir Carminati,
responsable de los métodos y del
mantenimiento de la Business Auto
de Brembo, expuso con detalle la
organizacién del mantenimiento
en las dos fabricas que posterior-
mente visitamos, una dedicada a la
fundicién y mecanizado y la otra al
montaje de los productos.

Desde el mantenimiento correctivo
hasta el predictivo, todas las etapas
estan perfectamente establecidas y
documentadas, de forma que tanto
las acciones a realizar o los responsa-
bles estan establecidos con exactitud.
Al margen del correctivo, que cada
vez es menos, tienen establecido el
llamado automantenimiento, que
incluye todas las intervenciones que
el responsable de la instalacién debe
realizar a diario (limpieza e inspec-
cién diaria de la maquinaria). Por
cierto, que la eficacia en el aspecto

Empresas

Algunas cifras tras un ano

de su implementacion

* 59 usuarios en cuatro departamentos diferentes.
* Mas de 500 maquinas o instalaciones codificadas.
* Méas de 11.000 pedidos correctivos de trabajo procesados por el

sistema.

* 4.469 planes preventivos activos (fundicién, taller, montaje).

* 5.138 ciclos de trabajo definidos.

* Elaboracion automética de Informes KPI (Key Performance Indi-

cators) de mantenimiento.

¢ Reduccién de un 10% de los costes inmovilizados en existencias.

de la limpieza fue evidente cuando
visitamos la planta de fundicién,
con un pavimento tan inmaculado
que no podia dejar de sorprender a
quienes a lo largo de nuestra vida
profesional hemos visitado muchas
instalaciones similares.

La auténtica responsabilidad de los
técnicos de mantenimiento empieza
con el mantenimiento preventivo,
que requiere conocimientos especifi-
cosy exhaustivos. Se lleva a cabo con
intervalos predifinidos en funcién de
las horas de funcionamiento real de
la instalacion.

Finalmente, Brembo ha establecido
también el mantenimiento predictivo
y para ello las técnicas utilizadas de
modo sisteméatico son: termografia
infrarroja (material refractario de los
hornos, componentes de las centra-
listas hidraulicas y componentes de
los cuadros eléctricos), andlisis de
aceites y andlisis de vibraciones.

Carminati expuso con detalle to-
das las metodologias que se siguen
en todas estas diferentes etapas, de
forma que constituyé una lecciéon
de como disponer de un sistema de
mantenimiento eficaz.

Integrar el mantenimiento

en el sistema de gestion

Hace ya un tiempo que detectamos la
necesidad de una gestion integrada
del mantenimiento que permitiria
mejorar la gestion global de la empre-
sa, afirmé el responsable de métodos
y mantenimiento de Brembo.

Se trataba también de buscar una
solucién que les permitiera tener una
gestion informatizada de los materia-
les asi como la intercomunicacién del
GMAO con el ERP de la empresa de

forma que se consiguiera una gestién
automatica del flujo de reposiciéon
de piezas que evitara la ruptura del
stock asi como la minimizacién de
los costes inmovilizados.

Losresponsables de Brembo fueron
muy rigurosos en el momento de
elegir el sistema mas adecuado es-
tableciendo un método multicriterio
para analizar las distintas opciones
que se les ofrecian. Es después de
este analisis que eligieron Carl Source
como la solucién mas idénea.

Se plante6 el proyecto en tres fases,
una primera de la implementacién
del sistema, una segunda para incluir
la gestion de existencias y una tercera
la implantacién de la e-Maintenan-
ce, que incluye un plan remoto de
seguimiento y control, teleservicios
y la posibilidad de notificacién ins-
tantdnea de una alarma en el mévil
del técnico correspondiente.

Hace un ano que se inici6 el pro-
yecto y los resultados estan siendo
muy satisfactorios.

¢Razones de este éxito? El paquete
de software es bueno pero Marc Elli,
responsable administrador del soft-
ware GMAO en Brembo, afirmé que
esto no basta y que en la excelente
colaboracién entre Brembo y Carl
Software hay que buscar también
las razones de dicho éxito.

Como deciamos al principio, la
conferencia de prensa organizada por
Carl Software con las intervenciones
de responsables de su cliente Brembo
y la visita a las instalaciones de esta
dltima ha permitido que compro-
baramos in situ las prestaciones de
su solucién y la metodologia que la
editora francesa pone en practica.

Laura Tremosa



Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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