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El mantenimiento en un complejo hospitalario de Lyon

Una solucion compleja y exitosa

La creacion de un nuevo departamento y la implementacion del sistema
GMAO Carl Master ha permitido racionalizar y homogeneizar la gestion del
mantenimiento de 14 centros hospitalarios e instalaciones, disminuyendo
notablemente los tiempos de solucion de averias. El siguiente paso sera
poner en marcha de forma efectiva el mantenimiento preventivo.

uando la francesa Carl
C Software retine a la prensa

especializada internacional
acostumbra a hacerlo en casa de
alguno de sus clientes para que se
conozca de primera mano cuéles
son las prestaciones no solo de su
oferta en sistemas de mantenimiento
asistido por ordenador, sino tam-
bién —lo que en este caso es tanto
0 mas importante— su metodologia.
A principios de febrero del pasado
ano, lo hizo en Bergamo, en la sede
de Brembo, fabricante italiano de
componentes para vehiculos, y en
octubre de este ano lo ha hecho en
el conjunto hospitalario de Lyon.
Dos empresas y necesidades nota-
blemente diferentes en cuanto a
actividad y volumen, pero en ambos
casos pudimos constatar un elevado
nivel de satisfaccién por parte de los
responsables de ambas.

Gestionar el mantenimiento
como unico objetivo

Nacida en 1985, el objetivo de Carl
Software desde su inicio no ha sido
otro que el disenio de soluciones
para una buena gestién del mante-
nimiento, convirtiéndose a lo largo
de los afios transcurridos en uno de
los lideres europeos en este campo.
25 anos en un editor de software es
ya una garantia de continuidad para
los usuarios, aspecto importante en
el momento de elegir uno u otro
proveedor. Como es garantia también
la estructura de su capital con un
mismo accionariado desde su crea-
cion, en el que no interviene inversor
financiero ni grupo alguno, de forma
que el devenir de la empresa no esta
expuesta a otras exigencias que las

de sus clientes y empleados.

En 2008 iniciaron su expansion
internacional y en este momento
estdn presentes en Stuttgart, Turin
y Barcelona en Europa y en Atlanta
y Montreal en América.

La oferta actual de Carl Software
se centra en su GMAOQO, un software
modular, y en una metodologia para
optimizar la implementacién, muy
valorada esta ultima por sus clientes,
en palabras de Thierry Creuzenet,
comercial responsable de la imple-
mentacién del sistema en el centro
hospitalario.

Aunque la propuesta de Carl Soft-
ware tiene un disefio generalista
(aplicable a cualquier sector de acti-
vidad), es consciente también de que
las necesidades en mantenimiento
en el sector industrial pueden ser,
en determinados aspectos, notable-

mente diferentes, por ejemplo, que
si se trata de un edificio o de un
centro hospitalario. Es asi, pues, que
dentro de una Unica filosofia, Carl
Software presenta cuatro lineas de
productos: Carl Facility, para el sector
inmobiliario, Carl Factory, para los
sectores industriales, Carl Transport,
para la gestién de parques méviles e
instalaciones fijas y Carl Healthcare,
dirigido a los centros hospitalarios,
como es el caso del conjunto hospi-
talario que visitamos.

Para cada una de estas lineas, Carl
Software ofrece cuatro niveles a fin
de adaptarse tanto a las necesidades
mas simples como a las mas com-
plejas : la gama Smart (sencillez de
uso, rapidez de implementacién y
bajo coste de adquisicién), la gama
Smart Expert (servicios de manteni-
miento de mediano tamaro), la gama
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Enterprise (proyectos
orientados a un gran
ndmero de usuarios)
y la gama Corporate
(proyectos de gran al-
cance que pueden ser
plurilingties). Todas
las versiones estin
basadas en un ntcleo
comun, de forma que
puede pasarse de una
version a otra sin pro-
blemas.

Siguiendo la
evoluciéon

de la tecnologia

Carl Pro, Carl Mastery
Carl Source son los tres
nombres que muestran
la evolucion tecnolbgica
de la editora francesa.
La primera se constru-
y6 sobre MsDos como
sistema operativo y Me-
msoft como base de
datos. Era la tecnologia
de la que se disponia
hace 25 anos.

Once anos después b

de su fundacion, en

1997, presentaron Carl

Master; el sistema ope-

rativo es ahora Windo-

ws v la base de datos iL
Oracle, constituyendo
un auténtico salto cua-
litativo en su oferta, y
en el 2008 presentaron Carl Source,
basado en una arquitectura nativa de
Internet, incluyendo las tecnologias
de la Web 2.0y del que en marzo de
2010 se presentd la version 3.0.

En Carl Source todos los compo-
nentes de su arquitectura pueden
ser productos Open Source (base de
datos, editor de informes, servidor
de aplicaciones, etc.) y, por otra
parte, pueden funcionar con los
principales estandares del mundo
informatico (BEA, Microsoft, Oracle,
etc.). Ademads, gracias a los Web
Services integrados, esta abierto de
forma natural al resto de aplicaciones
informaticas.

Finalmente, un aspecto muy in-
teresante para la empresa que no
quiera asumir la inversién derivada
de la adquisicién del GMAO es que
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B Arquitectura funcional de Carl Software.

Ml La solucion Carl Touch permite disponer o mandar informaciéon desde
cualquier lugar.

puede explotarse en modo SaaS
(Software as a Service), de forma
que con una cuota fija anual el
usuario puede acceder de forma
personalizada a las herramientas
que Carl Software dispone en un
servidor seguro.

Carl Touch ha sido la novedad
presentada en Lyon: una solucién
sobre un teléfono inteligente, con
pantalla tactil, facil de utilizar y
de implementar y que permite dar
asistencia durante la ejecucién del
trabajo, ofrecer informes simplifi-
cados, etc.

En el caso del conjunto hospitalario
que visitamos, la opcién implemen-
tada es Carl Master con la base de
datos de Oracle. En realidad, la
dltima propuesta, Carl Source, fue
presentada en el 2008 y en aquel

momento el proyecto
que nos ocupa ya se
estaba desplegando
hacia un tiempo.

Un proyecto que
empezo6 hace mas
de 10 anos

Los Hospices Civils
de Lyon constituyen

un conjunto hospi-
talario publico que

es el segundo centro
hospitalario universi-
tario de Francia. Con
mas de 200 anos de
- historia, actualmente
reagrupa 14 centros
multidisciplinares o
especializados que
garantizan un gran
abanico de funciones.
Actualmente esta con-
siderado como de los
25 mejores hospitales
del mundo.

Con un presupuesto
anual de 1.500 millo-
nes de euros, dispone
de mas de 5.400 ca-
mas, mas de 23.000
profesionales y los
equipamientos mas
avanzados disponibles
en la actualidad. Es
evidente que las ne-
cesidades de mante-
nimiento de todo este
complejo mundo de instalaciones
eran muchas.

Hasta finales de la década de los
90 dicho mantenimiento se realizaba
de forma no estructurada y ademas
de no obtener siempre los resulta-
dos deseados, sus costes eran muy
elevados. Esta esla razéon por la que
en el 2004 la direccién general del
conjunto hospitalario, conjunta-
mente con la direccién técnica del
mismo, se propusieran emprender
una amplia reorganizacién de esta
actividad.

Como no podia ser de otro modo,
se requirié también la colaboraciéon
del departamento de IT.

En una primera etapa, entre el
2004 y el 2006, se creo el departa-
mento de mantenimiento, que como
tal no existia, y se nombraron los
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Cambiar manteniendo los recursos
existentes

c rear y poner en marcha un nuevo departamento de mantenimiento
para un complejo como es el conjunto de hospitales e instalaciones
que agrupan los Hopiteaux de Lyon no era tarea facil, tal como afirmé
Hélene Nguyen. No solo por el desafio tecnolégico que suponia sino
también por el miedo que produce siempre lo nuevo entre las personas
implicadas.

Se trataba de manejar un gran volumen de variables muy diversas
y también dispersas geograficamente. Era necesario incluir todos los
requisitos y limitaciones de numerosas tecnologias diferentes (alta y
baja tension, equipos neumaticos e hidraulicos, mantenimiento en
general, etc.) y todo ello utilizando los recursos ya existentes, puesto
que al proyecto no se le dedicaron nuevos recursos. Era importante
también mostrar a los diversos departamentos que la nueva solucién

iba a suponer un valor anadido para ellos.

En el aspecto del personal, tema nada desdenable, era necesario con-
vencer e incorporar a unas 300 personas implicadas hasta entonces en
trabajos diversos de mantenimiento y dirigirlas a trabajar de un modo

sensiblemente diferente.

responsables, a la vez que se disené
su organizacién (sectores de mante-
nimiento e ingenieros que estarian
a su cargo).

Paralelamente, a partir del 2005
se empez0 a buscar la herramienta
informatica (GMAO) mas adecuada,
optindose después de un riguroso
estudio por Carl Master como la
que de mejor manera podria dar res-
puesta a las complejas necesidades
del proyecto.

En una segunda etapa se procede-
ria ya a la implementacién y puesta
en marcha de la nueva solucién.

Prestaciones que debia
satisfacer el GMAO

Se trataba de un proyecto de grandes
dimensiones y con una gran varia-
bilidad de necesidades. La solucién
debia garantizar la trazabilidad y
hacer un riguroso seguimiento de la
seguridad de las instalaciones. Por
otra parte, se queria racionalizar y
homogeneizar la puesta en marcha,
asi como posteriormente imple-
mentar también un mantenimiento
preventivo.

El ntimero de solicitudes anuales
de intervencién superaba las 80.000
y era muy importante simplificar y
unificar el tratamiento y seguimiento
de las mismas. Ademas, se trataba
de disponer de un control racional

del mantenimiento mediante diver-
sos indicadores que permitieran el
seguimiento de la actividad con el
objetivo de optimizar las inversiones
técnicas.

Como se ha dicho, Carl Master
ofrecia todas estas prestaciones, y
a partir del 2006 empez6 la fase de
configuracion de la solucién basica,
que se tested en uno de los centros.
A partir de 2007 se pasé ya a la im-
plementacién general del sistema,
abordando tanto el mantenimiento
correctivo como el preventivo.

Construir una base de datos ex-
haustiva era una pieza clave, de
forma que la preparacion de la base
de datos para cada uno de los centros
fue la primera actuacion, a lo que
siguio el inventario de las instala-
ciones y la subsiguiente codificacion,
comenta Helene Nguyen, ingeniera
responsable de mantenimiento e
implementacién del GMAO en los
Hospices Civils de Lyon, quien ex-
puso con detalle las distintas fases
del proceso de implementacién y
puesta en marcha.

Situacion actual del proyecto

y perspectivas

En el momento actual se ha conse-
guido, seglin Nguyen, una impor-
tante mejora de la imagen de los
servicios técnicos. Aproximadamente
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el 70% de las solicitudes de trabajo
se ha resuelto en menos de 48 horas
y el 80% en menos de 72 horas.
Durante el 2010 se generaron
100.470 érdenes de trabajo (mas
de 30.000 planteadas por los pro-
pios servicios técnicos). De todos
ellos, alrededor del 70% entr6 en
el sistema de gestién Carl Master.
Respecto a la entrada de los informes
de trabajo en el sistema por parte de
los proveedores, se ha concluido ya
en el caso de los contratos de man-
tenimiento del aire acondicionado,
ascensores y puertas automaticas y
se encuentra en periodo de imple-
mentacién el mantenimiento de los
equipos de alta tension.

Es obvio que un proyecto de estas
caracteristicas nunca puede darse
por cerrado. Es esencial sequir man-
teniendo el nivel de exhaustividad y
precision de la base de datos, puntua-
liz6 Helene Nguyen al referirse a las
perspectivas. Por otra parte, senalé
también que ahora ya era tiempo de
ultimar la preparacion de los planes
de mantenimiento preventivo.

Otro de los objetivos que planted
esla de ampliar la integracién con el
sistema de gestién de los stocks y pre-
paracién de 6rdenes de compra.

Finalmente, hizo referencia tam-
bién a la necesidad de estar prepa-
rados para adelantarse a los acon-
tecimientos respecto a la posible
evolucion del propio software, un
cambio de versién del software uti-
lizado, por ejemplo.

En todo caso, pudimos constatar
que el balance que se hace desde
la direccion del centro hospitalario
es muy positivo tanto en el aspecto
estrictamente técnico como en el
econdémico.

Aligual que en el caso de la visita
a Brembo el pasado ano, la confe-
rencia de prensa organizada por Carl
Software al conjunto hospitalario
de Lyon con las intervenciones de
responsables técnicos del mismo y
la visita a varias de su instalaciones
ha permitido que comprobaramos
in situ las prestaciones de su solu-
cién y la metodologia que la editora
francesa pone en practica.

Laura Tremosa
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