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Cafl Software entra en

el mercado belga por todo lo alto

El sector aerondutico es uno de los mas exigentes en cuanto a normativas de calidad

y fiabilidad se refiere. Logico si tenemos en cuenta el gran volumen de aeronaves,

comerciales y militares, que a diario emprenden el vuelo. Asf pues, no es de extranar

que las empresas dedicadas a |a fabricacion de piezas, componentes y estructuras

deban cumplir con las méaximas garantias de seguridad. Asco Industries, con sede en

Zaventem (Bélgica) es una de estas empresas. Creada en 1954, es una de las

primeras del mundo en el sector de ‘slat tracks’, la pieza mévil de las alas de un

avion (mecanismo del borde de ataque del ala del avién). Su portafolio incluye

también componentes metélicos de alta resistencia para aviones (dispositivos

hipersustentadores, piezas del tren de aterrizaje y acoplamiento del motor) para sus

clientes fabricantes del sector aeronautico civil y militar.
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sco Industries cuenta con plantas de produccion
Aen Bélgica, Alemania, Canada y pronto fabricara

an Estados Unidos. Ademas, tiene puntos de
venta an Francia y Brasil y un departamento de ingenisrfa
en Seattle {EE UU). En total, el grupo cuenta con una plan-
tilla de mas de 1.200 empleados. La dimensién de la em-
presa vy los altos reguisitos dsl sector asrondutico,
hicieron necesario adoptar un sistemna de mantanimiento
y control de produccion de solvencia contrastada. Carl
Softwars, uno de los principales proveadores an softwara
GMAQO an sl &mbito internacional, fue la sleccidon. Un con-
trato que supone para la firma francesa la consolidacién
en &l mercado belga, en al que esté presents desde haca
tan sélo un ano, y lo hacs por la puerta grande como pro-
vesador de una de las principales companias industriales
del pals. Asco se suma asl a la lista de emprasas belgas
que confian ya en Carl, una emprasa gue no deja de in-
novar y majorar sus soluciones para adaptarse a las pe-
culiaridades e idiosincrasia de sus clisntas, ya ssan tanto
dsl sector agricola como médico-sanitario, deportivo, de
la restauracién & incluso instituciones suropeas.

Dominigue Balme, responsable de comunicacion de Carl,
Eric de Wever, responsable da dasarrollo para Flandes y
Paises Bajos de Carl, y Paul-Henri da Fays, director gene-
ral para el Benelux de la firma francasa, presentaron la
posicion de la emprasa en asta zona junto a 1as novada-
das impulsadas en los (itimos meses. Les acompanaban
Nathan Dawinter, ingenisro de sistemas de informacién
de gestion de mantenimiento de Asco, y Alain Catanases,
jete de mantsnimianto da la compania aeronautica.
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Domivdque Balme, responsable de comunicaddn de Carl, expuso algunss de
las ventajas que supore el software de gastidn y mantenimlentn para Asco

Carl Source 4, la evolucién natural

Carl Source 4 destaca por su “nuevo diseno y una ergo-
nomia totalments reinventada”. Sus maédulos & iconos
da diseno ‘user friendly” conviertan a Carl Sourca 4 en un
softwarae mas préximo al usuario, tacil de utilizar & intuit-
vo, con la integracién de las Gitimas tecnologlas de Inter-
nat. Apoyandose an la experiencia de miles de usuarios
da Carl Source desde su lanzamiento an 2008, la nueva
version aporta gran cantidad de mejoras. Asi, sus usua-
rios encuentran ahora indicadores gréficos personalizados
en la pantalla de inicio, una arborescencia de equipos mas
completa a intuitiva, actualizacion masiva de datos, inte-

Alain Catarees,
resporsahle da
mantenimiento

de Asco, durantea

U presentacion

a la prensa
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Dos novedades exclusivas en
Carl Source 4

- Informes de los organismos de control: Carl

Source 4 puede importar los informes de los
principales organismes de control reglamentario.
Estos informes se descargan directamente
desde lzs platsformas de los organismos y se in-
tegran automéaticamente an Carl Sourcs. A partir
de estos informes, el programa genera las accio-
nes de mantenimiento necesarios a arreglar las
reservas formuladas durants sl control. La traza-
bilidad y el seguimiento da las reservas an sus
aguipos o sus edificios estan asl garantizados,
asegurados y optimizados.

Carl Source 4 integra Google Maps y planos
Autocad: sl programa ensena sus planos Auto-
cad en el formato.dwg en la misma ventana que
la arborescencia de sus equipos. Los planos no
sdlo se visualizan sino quse interactian con Carl
Source: con un simple click en una parte dal
plano, s8 puaden ejecutar acciones de manteni-
mianto directamente en el equipo seleccionado
|creacién de una solicitud de intervencién, da un
informa...) Carl Source 4 integra da la misma
manera todas las aplicaciones externas capaces
de gestionar plancs via servicio wab: Sistemnas
de Informacién Geografica interno o extemo
lcomo Google Maps) u otras heramientas de
gestion de planos.

[nferempresas.

Nathan Dewinter, Ingeniere de sistemas da informacién de
gestion de mantanimlento de Aseo, en ks rueds de pransa
anterkor a |a visita a las plantas

gracion de una funcionalidad 'Memo’ exclusiva, ademas
de numerosas mejoras por sactor de actividad: gestion
da bienas y superficias integrando nociones aspecificas
a la gestién del patrimonio, gestién de siniestros e impor-
tacion de consumes de carburantss para la version trans-
porte, nuavas funcionalidades orientadas al servicio
posventa y smprasas de sarvicios, entre otras.

Y, de nuavo, Carl Source 4 trabaja con diterentes interfi-
cies, permitiendo su integracion an diversas aplicaciones,
lo que tacilita su implantacién en casa dal clisntsa.

Un sistema de gestion pionero para una empresa
puntera

Azco, una emprasa 100% privada en manos de la segun-
da generacion de la familia que |s dio vida, se ocupa de
todo sl procaso de produccidn de sus productos —axcep-
to piezas no criticas que subcontratan—, por lo que era
nacesario contar con un sistema de supervisidn y man-
tenimianto altamente fiable y an la linsa innovadora de la
propia companfa. Asco trabaja continuameante an nueva
tecnologia para mejorar la aerodindmica de los aviones a
fin de reducir el consumao de combustibls v |a huslla eco-
I&dgica global. Ello les ha convertido en une de los princi-
palaes socios para el diseno y fabricacién de los sistemas
de slevacion y atemzaje para algunos de los principales
avionas comarciales y militares. Por sllo su sistema de
calidad y gestion de la produccién ha sido aprobado
por algunos fabricantes comao Airbus, Avcorp Industries,
Baoeing, Bombardier, UTC Asrospace Systems, Latécoé-
re, Lockheed Martin, Messier-Bugatti-Dowty, Mitsubishi

Haz dick para hacer zoom

Heavy Industries, Premium Asrotec, entre otros. Una
gestion para la que, a partir de ahora, cuanta con el apoyo
da Carl. Asilo explicé Alain Catanese durants su intervan-
cién “el sector asronautico es lo suficisntements com-
plejo y exigente como para reclamar un control complsto,
eficienta y muy fiable de todos los procasos, y mas te-
niendo &n cuenta gue estamos hablando de series ralat-
vamante cortas con diferentes rangos de producto”. Por
otra parts, la implantacion da Asco en diversas plantas da
produccion regueria un sistama que permitiera la comu-
nicacion entra diversos lugares y en diferentes idiomas,
un “multisite, multitme zone, multilanguage Ni, Fr, Eng".
Por otra parte, Asco debe tener en cuenta diferentes pa-
rametros en cuanto al mantenimiento, divididos en tres
apartados como son la gestidn de las funciones [qus in-
cluye la organizacion general, el mantanimiento propia-
ments, la relacién con la produccion y el sistema de
gestion en si); los métodos de trabajo {las disfunciones
durante &l procaso, sl mantenimiento pradictivo, la ges-
tidn de trabajo, el monitoreo de las prastaciones extemas
y &l monitoreo técnico da los equipos); y el contexto de
trabajo (qus incluys el taller de mantenimisnto, los RRHH
internos y la compra y gestién de piezas de recambio).
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En aste sentido, los responsables de Asco explicaron
qusa la planificacién es bésica para mejorar & increman-
tar el mantenimiento predictivo y reducir asi los errores
previsibles. "Cualquisr informacién aportada por la ges-
tion de equipos permite que la oficina técnica desarrolle
protocolos de mejora del mantanimianto™. Asli, el sis-
tema CMMS implantado por Asco permits obtensr in-
formacién en tiempo real de los técnicos que trabajan
in situ, pudiendo asl analizar los datos y mejorar los sis-
temas de segundad an la produccitn, slaborar informes
y, en definitiva, toda aquella informacién importante
para mejorar los procesos productivos. Con el objstivo
de ‘cero fallos” en el horizonte, los planes de gestion y
mantanimianto previstos por Asco pasan tanto por la
formaciéon como por 8l mantsnimiento prevantivo a fin
de trabajar en todo aquello susceptible de msjorar. "Ac-
ciones que evolucionan y puedsn cambiar en funcién
del momento, para lo que la harramienta de Carl se
adapta perfectaments. El objativo 8s que en 4 anos al
mantanimisnto praventivo haga incrementado de ma-
nara muy importante, reduciendo al minimo 8! mants-
nimianto curativo, lo gue nos permitird reducir costes v
paros en la produccion”.

Entre ofras funchnes, &l sistama CAMMS de Carl permitind a Aszo hacer un exhaustho ssguimiento de |a cbenkescencia de las maguinas,
prever paradas para mantanimlento, reparacian e inclugo rescandidonamientn de las mismas

nferempresas.
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ALCO cugnta en sus
Instatzciones de Zaventam
won B edificdes de produccian

Por otra parte, el extenso parque da8 maguinas da Asco
damanda un “milimétrico” control del ciclo da vida ds las
méquinas, con una concienzuda prevision da su obsoles-
cencia, paradas previstas de mantenimiento, reparacio-
nas, atc. Y el CMMS de Carl se adapta a casi todas las
espacificaciones regueridas por Asco, “siendo una herra-
mianta ergonémica para conecsr el ‘estado de la maguina’,
un importants soporte durants la fass de implantacién y
total disponibilidad del provesdor para dar respussts a las
demandas de la empresa”. Entra otras ventsjas que el sis-
tema de Carl aportara a Asco se encuentra la reduccion de
fallos, el trabajo bajo la normativa vigents, disponibilidad de
amplar y mejorar el sistemna, optimzar la panificacion y me-
jorar la relacién con el clients. Porgue '8 solucion de Carl
parmite, sobra un sistema estandar, la “personalizacion’ de
las aplicacionsas e introducir las espacificidadas dal clisnts,
inherente a la filosofia de Carl, para atender todas las nece-
sidades del usuario. Madiante sl sistama CMMS la firma
tendra disponible toda la informacién completa de las es-
tructuras, maquinas vy localizaciones de Asco, asi comao un
completo control da stock y de los costes de la maquinaris,
dentro de un plan de implantacin previsto para los prosa-
mos anas.

Permanentemente conectados

La “vida modama’ ha llevado a la scciedad a estar conec-
tados desde cualquier lugar a cualguier hora dal dis. Carl
Software ha recogido esta experiancia en su Carl Touch,
un dispositvo gue permite obtener la informacién da las
instalaciones en tiempo real y simplficando el trabajo ad-
ministrativo de los operarios. Se trata de una aplicacién
GMAD mowvil especialmente desarrcllada para los técnicos
de mantenimiento que funciona en smartphons o tabletas.

[nferempresas.
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Una solucién reconocida en 2013 con el primer pramio
Bamas a la innovacién en el apartado de novedades para
el sector dal mantanimiento industrial y que sus respon-
sablaes presentaron también durants la rueda de prensa.

Entre otras ventajas, Carl Touch soluciona la problematica
da los informes incompletos e inexplotablas gracias a sus
posibilidades multimedia, que asocian de forma nativa sl
reconocimiento de voz, texto, fotos, videos y grabaciones
audio. Ademas, la aplicacion siempre asta disponibls in-
cluso sin red 3G o wifi. En cuanto se detecta una red dis-
ponible, las informaciones se sincronizan de manara
transparents y sagura sin intervencién del técnico. Carl
Touch se puada utilizar desda un smartphonse Android o
una pantalla tactil y se instala sin intarvencién técnica:
basta con escanear un codigo de barras de instalacién.
Con esta aplicacidn, al técnico siempra asta en ralacién
con el su oficina técnica y puede solicitar una asistencia
(llamada de un experto, visualizacion dsl esquema técni
co, documentacion, etc.) asl como gestionar slertas y
mensajes.

Tal como sa& pudo ver an un video demostrativo, Carl
Touch permite que el operador tenga an todo momeanto
la informacidn mas actualizada del equipo a inspaccionar
asl como la evolucion de las anteriores operacionss, per-
mitiendo un mantanimiento praventivo mas eficaz y ac-
ceder a los Gltimos anélisis, diagnosis da méquinas, etc.
mantaniendo informada la oficina técnica en tiempo real.

Tras |la rueda de prensa Asco organizé una visita a 1as ins-
talacionas, donds los visitantes pudimos comprobar gue
todavia tienen en funcionamiento una de las primseras
Mandslli instaladas y que “asta llegando ya al final de su
vida Gtil". Por ello se estan planteando las mejoras opcio-

nas, si reacondicionar la maguina o bien renovarla defini-
tvamente. En este santido, Nathan Dewinter comeanté
duranta la visita que el CMMS de Carl supervisaré los
equipos, su vida (til, paradas programadas, stc. perc no
las herramientas utilizadas, que se controlan medianta un
sistema propio y muy espaclfico. Entre estas harramian-
tas se encusentran marcas de primera linea como Walter
Tools, Sece o Sandvik, adecuadas para el trabajo en tita-
nio, aleacionss, aluminio y acaros que utilizan en Asco.

Sus instalaciones en Zaventem, repartidas en 8 plantas
da produccion, incluyen también un sistema de control
dimensional para cumplir con las tolerancias minimas gue
exige el sector asi como espacios para el tratamianto tér-
mico y superficial como pulido, slectrograbado, fosfatado

y pintado. B
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En lsz Instalaciones de Asco podemas encontrar desde maguinarks Mandelli
won muchos afias 8 sus espeldas hasta nuevas Making reclén instaladas
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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