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faciles de manejar’

valoraron a la hora de elegir a Carl.
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Para situarnos, ;puede explicarnos cémo
funciona el departamento de
mantenimiento de Keraben y qué retos
son los mas habituales en el dia a dia?
Entre sus principales funciones se encuentra
servirde soporte al proceso productivo de la
empresa. ks unacompafiaenlaqueel grado
de automatizacién es alto y por tanto es nece-
sario una constante supervisién de los equi-
pos de trabajo para que éstos puedan operar
en unas condiciones adecuadas de produc-
tividad y obteniendo un producto con unos
requerimientos de calidad muy exigentes.
Ademas de esto, nos ocupamos de la gestién
de las nuevas instalaciones de equipos de tra-
bajo o lineas de produccién, destacando la
importante apuesta de nuestra empresa en

Leandro Cervera,
jefe de mantenimiento
del area industrial de Keraben

‘La opcion CARL es una herramienta muy
potente pero a la vez sencilla y con menus

Grupo Keraben es un grupo familiar formado por un conjunto de empresas dedicadas a la fabricacién y comercializacién de
productos cerdmicos, piezas especiales, actividades complementarias, sistemas de hidromasaje y soluciones de ducha. Hoy por
hoy, Keraben es uno de los grupos ceramicos mas importantes a nivel mundial. Para alcanzar esta posicién en el sector, la firma
busca a diario la excelencia tanto en el asesoramiento y orientacién al cliente como en su relacién con los proveedores, nuevas
tendencias y mejora de la calidad en todos los procesos productivos. En esta fase entra en escena Carl Software, especialista en el
desarrollo de aplicaciones informaticas para la gestion de mantenimiento. Leandro Cervera, de Keraben, explica las ventajas que
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los dltimos afios por la modernizacién de
nuestras plantas utilizando la tecnologia de
decoracién digital de nuestros productos cera-
micosy lafabricacién de piezas ceramicas de
formatos de grandes dimensiones.

El departamento se estructura en varios nive-
les en funcién de la especializacién: tenemos
especialistas en las diferentes secciones pro-
ductivas cuya funcién es atender de primera
mano las necesidades de dichas secciones,

electromecdnicos con un perfil mds genera-
lista y otro nivel formado por responsables
de planta cuya funcién es coordinar lamano
de obra propiay subcontratada.

Nuestros principales retos sonlaayudaen la
consecucion de los ratios de productividad
establecida para los equipos productivos

Eithen Giiell
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cumpliendo con una gestién eficiente de los
recursos econémicos asignadosy la conser-
vacién de los equipos e instalaciones de la
empresa. Otro de nuestros importantes retos
es la participacién directa en la mejora del
funcionamiento de los equipos de fabrica-
ciény en el redisefio de éstos a fin de obte-
ner un uso mas eficiente de la energia con-
sumida en los procesos de fabricacion.

;Por qué optaron por una GMAO y mds
concretamente por la solucion de Carl
Software?

En el departamento de mantenimiento hacia
muchos afios que contabamos con un GMAO
desarrollado por el propio departamento de
sistemas informaticos de nuestra empresa.

Hace un par de anos decidimos buscar una
propuesta de GMAO mas modernay que
nos permitiera dar un salto en el departa-
mento de mantenimiento orientado a una
mejor gestion de las plantas de produccién.
Ente los requisitos del nuevo GMAO se encon-
traba obtener una informacién mas deta-
llada acerca de los costes de mantenimiento
y una integracién con el ERP utilizado en la
empresa.

La opcion Carl es una herramienta muy
potente pero a su vez ofrece sencillezy una
buena apariencia de los mens y facilidad
en su manejo pensando en todo el personal
que lo iba a utilizar, también es muy impor-
tante su flexibilidad y posibilidad de ser
modelado por nosotros mismos sin tener
que contar con el proveedor de software a
lahora de establecer cambios futuros o nue-
vos informes.

A parte de esto eramuy competitivo en pre-
cioy ofreciaventajas de rapidezalahorade
implantacién.

:Cémo ha sido la integracion y la
formacion con los técnicos de la
empresa? ;Les ha acompaiiado Carl
Software en el proceso?

Para la integracion se definié un equipo de
proyecto formado por 4 personas de nues-
tra empresa entre los que nos encontraba-
mos los responsables de mantenimiento.
Con una periodicidad establecida acudia
un técnico de Carl que nos ensefiaba el
manejo del programay a su vez participa-
bamos en la personalizacién de la herra-
mientay en el uso de las interfaces para la
carga de ficheros procedentes desde nues-
tro anterior GMAO.

Realmente fueron necesarias muy pocas sesio-
nes, aunque espaciadas en el tiempo para
poder seguir cumpliendo con nuestras obli-
gaciones del diaadia, dado que seglin nues-
tro parecer el programa es muy intuitivo.

A parte de ello contdbamos con la comuni-
caci6n a distancia constante con un técnico
que nos asesoraba o resolvia las dudas que
iban apareciendo.

Con los conocimientos adquiridos nos encar-
gamos nosotros mismos de formar poste-
riormente en el manejo del GMAO a los téc-
nicos de mantenimiento e nuestraempresa

Hasta ahora, ;qué funcionalidades del
GMAO han utilizado? ;Han cubierto sus
expectativas?

Las funcionalidades del programa utilizadas
hasta el momento si que han cubierto nues-
tras expectativas. De momento las utiliza-
das son las relativas a recursos, equipos, tra-
bajos, stocks y sistema.

Actualmente, cuando pronto se va ha cum-
plir un afio desde la puesta en marcha del
GMAQO, nos encontramos en fase de estu-
dio de toda aquella informacién que nos
interesa explotar para la obtencién de cua-
dros de mandos y de indicadores que nos
resuman el funcionamiento del departa-
mento de mantenimiento y de los equipos.

En caso que algunas atin no las estén
utilizando, ;a qué es debido?

Los médulos de compras y cuentas no se estdn
utilizando ya que éstos se realizan mediante
el ERP de la empresa. Lo que si que existe es
unainterfaz que de forma automatica trans-
fiere al GMAO esta informacién para que
pueda ser utilizada en sus informes.

;Tienen previsto implementar alguna
otra solucion de Carl Software?

Por el momento no tenemos prevista laimple-
mentacién de otra solucion de Carl Software
aunque si que estamos expectantes a ver
cuéles son las novedades que ofrece la nueva
version 4 de Carl Source prevista para los
préximos meses.

Para finalizar, ;c6mo valoran el servicio
aportado por Carl Software?

Tenemos una muy buenaopinién acercade
este servicio de Carl Software. Como resu-
men podemos decir que nos es de gran uti-
lidad para nuestra gestién diaria de todos

El objetivo de buscar un nuevo sistema de gestion era
contar con “un GMAO més moderno que nos
permitiera dar un salto en el departamento de

mantenimiento orientado a una mejor gestion de las
plantas de produccion’.

los recursos de laempresay como elemento
de informacién para la toma de decisiones.
Posteriormente a laimplantacién el servicio
técnico comercial ha estado muy pendiente
tratando de conocer nuestras impresiones
y tratindonos de ayudar en todo momento
cuando hasurgido alguna consulta. Por ello
destacamos el valor del servicio postventa
de este producto.®
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Logiciel de GMAO CARL Source

Profitez d'une GMAO
adaptée a votre secteur d'activité

Industrie Immobilier

Logiciel de GMAQO pour I'industrie Logiciel de Gestion tfechnique
agroalimentaire, pharmaceutique, du patrimoine immobilier, des infrastructures
aéronautique, automobile... et réseaux des entreprises du secteur

tertiaire.
CARL Source Factory CARL Source Facility

Santé Transport

Logiciel de GMAOQO pour le secteur Logiciel de GMAO pour le Transport
de la santé et la gestion et les flottes de véhicules : métros, bus,
des équipements biomédicaux. framways, engins, camions...

CARL Source Santé CARL Source Transport

Collectivites et Aministrations

GMAO et GTP pour les collectivités territoriales et administrations.

CARL Source City

Paroles d'experts FAQ
, \ ]
en GMAO 65 plus equentes sur 1 GMAO

Success Stories

Découvrez les témoignages des utilisateurs de nos logiciels de GMAO

Renault Trucks Les iles Paul Ricard ArcelorMittal SSC

Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story Découvrir la Success Story

Vous souhaitez plus de renseignements

sur nos solutions de GMAO ¢ coru Ber?er
sorTware WEAUEIIIS

Demander une documentation
www.carl-berger-levrault.fr
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